
 

AGBs für GESCHENKKARTE 

 

1. Die Geschenkkarte kann unter www.handfaechercanela.com eingelöst 

werden. 

2. Die Geschenkkarte und evtl. Restguthaben sind bis zum Ende des zweiten 

Jahres nach dem Jahr ihres Kaufs einlösbar.  

3. Die Geschenkkarte kann nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelöst 

werden. Eine nachträgliche Verrechnung ist nicht möglich.  

4. Pro Bestellung ist nur eine Geschenkkarte einlösbar. 

5. Die Geschenkkarte kann nur für den Kauf von Produkte auf unserer Webseite 

und nicht für den Kauf von weiteren Geschenkkarten verwendet werden.  

6. Eine Barzahlung des Geschenkkarte-Guthaben ist ausgeschlossen. 

7. Die Rückerstattung des Betrages einer Geschenkkarte ist ausgeschlossen.  

8. Die Zahlung mit einer Geschenkkarte ist von Erstattung ausgeschlossen.  

9. Sie können Bestellungen, die mit einer Geschenkkarte bezahlt wurden, nur 

umtauschen, wenn der Preis der umgetauschten Produkte derselbe ist (d.h. 

dem Kunden wird nichts erstattet) 

10. Die Geschenkkarte ist übertragbar. Der Verkäufer kann mit befreiender 

Wirkung an den jeweiligen Inhaber leisten. Dies gilt nicht, wenn der 

Verkäufer Kenntnis oder grob fahrlässige Unkenntnis von der  

Nichtberechtigung, der Geschäftsunfähigkeit oder der fehlenden 

Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.  

 

FAQs 

 

Wie lange ist meine Geschenkkarte gültig? 

2 Jahre ab dem Kaufdatum. 

 

Was passiert, wenn die Gesamtsumme der Bestellung den verbleibenden Wert der 

Geschenkkarte überschreitet? 



Wenn der Verkauf mehr als den Wert der Karte beträgt, können Kunden den Restbetrag mit 

deinen anderen Zahlungsmethoden bezahlen: per Banktransfer oder PayPal Link. 

 

Was passiert, wenn die Gesamtsumme der Bestellung den verbleibenden Wert der 

Geschenkkarte nicht überschreitet? 

Die Geschenkkarte kann auch in Teilbeträgen eingelöst werden. 

Der Restbetrag geht nicht verloren. Sie können jederzeit ihn noch verwenden. 

Achten Sie auf die Gültigkeitsfrist von 2 Jahren ab Kaufdatum. 

 

Können Inhaber von Geschenkkarten ihr Guthaben überprüfen? 

Ja, das können Sie! Schicken Sie uns eine E-Mail mit Ihrem Geschenkkartecode und wir 

werden Sie über Ihr Guthaben informieren. 

kontakt@handfaechercanela.com 

 

Kann die Geschenkkarte am Stand auf dem Markt eingelöst werden? 

Ja, das können Sie! Bringen Sie Ihre Geschenkkarte vorbei. 

https://www.handfaechercanela.com/maerkte-handfaecher-canela 

Wir bieten um eine kurze Rückmeldung per E-Mail in voraus.  

Teilen Sie uns bitte Ihren Geschenkkartecode in Ihrer E-mail 

 

Ist eine Einlösung nur durch die benannte Empfänger Person möglich? 

Nein. Die Geschenkkarte ist übertragbar, sodass der Code auch von einer anderen Person 

eingelöst werden kann. 

 

 

 

 

 

Für weitere Fragen stehe ich gerne zu Ihrer Verfügung 

Esther Ramos 

kontakt@handfaechercanela.com 

Tel. +49 (0)30 767 33 447 

 

Impressum: https://www.handfaechercanela.com/impressum 

AGBs: https://www.handfaechercanela.com/agbs 

Datenschutz: https://www.handfaechercanela.com/datenschutz 
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